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9.2

Personalféljetal



1 Kommunfullmaktiges dvergripande styrning

1.1 Marks kommuns vision

En ndra kommun med ménniskan i fokus. Néra till natur, vdr omviérld, varandra och
framtiden.

Vi ar jordndra

Vi lever nara, och tillsammans med, naturen. Darfor varnar och vardesatter vi miljon hogt. Vi
tar tillvara naturens krafter i allt fran ren energi till lokalodlade rdvaror att ldgga p& markbons
tallrik. Vi ror oss aktivt i naturen som en sjalvklar del av livet och tar darmed hand om oss
sjalva och vara vackra omgivningar. Genom att varda var planet, vdr mark, och oss sjélva kan
vi leva i harmoni - nu och i framtiden.

Vi ar familjendra

Mark &r en plats dar det inte spelar ndgon roll vad du drémmer om, hur gammal du &r,
varifran du kommer eller vad du har for férmagor. Har somnar alla barn fridfullt pa kvallen, for
de vet att de ar omgivna av ndra och kdra och att de ar trygga i sitt hem. De ar matta och
trotta efter en meningsfull dag. Vi lar dem om alla manniskors lika varde och att vi ar starkast
tillsammans. N&r livet bjuder pa utmaningar och motgangar sa finns bade familj och ett
fungerande och narvarande samhalle bakom ryggen och tar emot med lugn och varme.

Vi ar visiondra

Det finns lika manga drémmar som det finns méanniskor. Darfér ska du kunna skraddarsy ditt
liv i Mark efter just dina drémmar och visioner. Vi har plats for din livsstil, ditt arbetsliv och din
passion. Vi hér dig, ser dig och tror pa dig.

Mark ar kant for att satta visioner till verklighet. Vi har en imponerande tradition av hantverk,
foreningsliv och innovation. Med en inbiten vana att vara nytankande, nyskapande och drivna
fortsatter vi att ta oss an vara framtidsdrémmar. Vi slutar aldrig att lockas av mer kunskap,
erfarenheter och méjligheter. Och att fa méanniskor att védxa. Vi vardeséatter utbildning hogt,
men manniskan och drémmen annu hogre. Varje manniska ska kunna forverkliga sig sjalv -
oavsett om du vill odla Sveriges finaste potatis eller siktar mot ett OS-guld.

Vi ar ndra

Att vi blivit tilldelade just denna vackra plats pa jorden ger oss manga fordelar. Narheten till
havet, stader, hogskolor och flygplats bara fér att nAmna ndgra. Men ocksa nérheten till
varandra. Varje liten by i var kommun har sin identitet, men vi ser 4nda p3 varandra som
vardefulla enheter av en gemensam helhet. Vi finns har fér varandra och tar oss an framtiden
tillsammans.

Andra har dessutom néra till oss. Den som besdker oss imponeras inte bara av internationella
foretag med inspirerande handel, utan ocksa av skogens lugna och stilla sjdar. Oppna landskap
och béljande dalar. Och det &r nagot vi varnar om.

Vi ar Mark

Utan markborna hade Mark bara varit en bit mark. Visserligen en valdigt vacker bit mark med
sina djupa skogar, glittrande sjéar och slingrande grusvagar. Men det ar markborna som gor
Mark till den fina plats det @r. Manniskorna har, som med sina olika drdmmar, tankar och
formagor, gor Mark vackert pa riktigt. Tillsammans tar vi oss an framtiden och vagar ténka
nytt. Det ar vi som bor och verkar hdar som med engagemang, omtanke och utveckling gor
Mark. Och vi gor det tillsammans. Vi &r Mark.

1.2 Strategiska omraden och kommungemensamma mal

Strategiska omr&den

I Mark ska barn och unga I Marlé ska dg_ som I Mark ska_ det vara latt att I Ma_rk ska vi vara en

£ en bra start i livet for behoveor fa bra stéd och"en statta, drlv? och utveckla kreativ kpmmun for att

att utveckla sin potential god vard och omsorg for foretag for_ at__t skapa alla ska trivas med att bo
att ha ett gott liv arbetstillfallen och leva

Kommungemensamma mél

Bdsta barnkommun Basta foretagskommun



1.3 Vardegrund

Kommunens vardegrund beskriver hur vi som medarbetare i Marks kommun ska jobba
tillsammans. Alla medarbetare ar medskapare till virdegrunden, som bygger pa en gemensam
bas.

Syftet med vardegrunden &r att skapa en mer 6ppen och tillitsfull organisation. Enligt var
vardegrund skapar vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade, omtéanksamma och
utvecklande. Den ar ett komplement till de lagar och politiska beslut som styr vad vi ska gora,
och ska vagleda oss i hur vi gér - fokus ligger alltsa inte pa vad vi ska tycka, utan pa hur vi
beter oss mot varandra.

1.4 Utgangspunkt

Hallbar utveckling ar utgangspunkten i var verksamhetsplanering, var vision och vara mal.
Hallbar utveckling ska genomsyra allt arbete vi gér. Hallbar utveckling utgérs av:

e Ekologisk hallbarhet
e Social hallbarhet
e Ekonomisk hallbarhet

1.5 Forutsattningar

Forutsattningar for att jobba mot de strategiska omradena och
kommungemensamma malen &r:

e God ekonomisk hushallning
e Hallbar personal- och kompetensférsérjning

1.6 Effektiva processer och verksamheter

Alla kommunens verksamheter ska praglas av ett tydligt kommuninvanarperspektiv med god
tillganglighet och stark kansla for service. Var och en som stdker kontakt med kommunen ska
fa en snabb aterkoppling. Arbetsprocesser ska vara vél anpassade till uppgiften och med
tillgangliga resurser ge storsta mojliga nytta for kommuninvanarna. Kvaliteten ska fortlépande
utvarderas, sakras och forbattras.



2 Namndens dvergripande styrning

2.1 Vardegrund

Namnden har i sin vdrdegrund tre nyckelord, empati, kunskap och gemensamma mal.

e Motet mellan brukare och medarbetare ska kdannetecknas av empati dar
bemétandefragorna har central betydelse.

e All personal ska ha ratt kunskap fér sina arbetsuppgifter.

e Verksamheterna ska styras genom gemensamma mal.

Kommunens vardegrund ar en riktlinje for hur medarbetare ska jobba tillsammans och ett
verktyg for att skapa en mer 6ppen och tillitsfull organisation.

e Enligt vdrdegrunden skapar vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade,
omtéanksamma och utvecklande.

2.2 Medborgarnas/brukarnas delaktighet

Brukarens delaktighet i hur insatser utformas ar avgérande fér att insatserna ska upplevas
meningsfulla och vara av god kvalitet.

Genom att i samverkan med brukarna ta fram en individuellt utformad genomfdrandeplan
sakerstalls brukarnas delaktighet i utférandet av beviljade insatser.

Utover detta &r det viktigt att ndmnden far veta dels om brukarna upplever att ratt saker
utfors, dels hur brukarna upplever verksamhetens kvalitet.

e Socialstyrelsens brukarunderstkning ska genomféras en gang per ar, resultatet ska
redovisas kdnsuppdelat.

e Forvaltningen ska aktivt arbeta med att informera kommunmedborgare om
forvaltningens verksamhet

¢ Information om namndens verksamhet ska vara lattillganglig.

2.3 Synpunkts- och avvikelsehantering

Kvalitén pa namndens verksamhet ska kontinuerligt och 18ngsiktigt utvecklas och sikras.
En verksamhet med god kvalitet:

bygger pa respekt féor manniskors sjalvbestammanderétt och integritet

utgar fran en helhetssyn, &r samordnad och préglad av kontinuitet

ar tillganglig och jamlik

ar kunskapsbaserad och effektivt utford

praglas av rattssakerhet i myndighetsutévning

har ett tryggt och sdkert genomférande med hdg brukar- och patientsékerhet

Kvalitetsarbete ar en del av namndens ordinarie verksamhet nar det gdller ledning, styrning,
planering och uppféljning. Ansvar for kvalitet féljer ansvar i 6vrigt i organisationen dvs den
ordinarie chefslinjen och ytterst aldreomsorgsnamnden.

Ett personligt ansvar for god kvalitet i den egna arbetsinsatsen omfattar alla, fran den enskilde
medarbetaren ute i verksamheten till den hégsta ledningen.

Kvalitetsarbetet ska genomféras i samverkan med berdrda brukare, patient-, intresse- eller
brukarorganisationer och med medverkan fran berérda personalgrupper.

Fér hantering av saval synpunkter och kvalitetsavvikelser som allvarligare missférhallanden
och vardskador rérande brukare finns det utarbetade riktlinjer och systematiserad
dokumentation. Detta for att dtgarda de brister som uppméarksammas men ocksd for att
forebygga att nya avvikelser uppstar. Information om olika typer av avvikelser och
hanteringen av desamma ska ske I6pande inom de olika verksamheterna. Synpunkter och
klagomal redovisas till varje ndmndssammantréde.



2.4 Agenda 2030

Foérvaltning och ndmnd har i arbetet med att uppratta namndplanen anvant kommunens
kartldaggning av nulaget av agenda 2030 samt den riktning som fullmaktige gett i budget 2021.
Kopplingarna mellan namndmal och Agenda 2030 redovisas under respektive ndAmndmal.

Ovrig héllbar utveckling

Namnden ska verka for att de av kommunfullmaktige antagna miljémalen uppfylls.
Forvaltningen ar delaktig i strategisk miljoarbetsgrupp och klimatanpassningsgrupp som
arbetar kommunévergripande med framtagande av miljomal och planer. Arbetet f6ljs upp i
samband med arsrapporten. Namndens arbete med de lokala miljdmalen sker i samverkan
med andra forvaltningar. Teknik och serviceforvaltningen en viktig samarbetspartner for
exempelvis miljobilar.

2.5 Arbete med analys av verksamhetens resultat

Resultat avseende kvalitet och service inom namndens huvudverksamheter ska redovisas och
analyseras. Analysen ska anvandas som underlag fér nya beslut om atgarder och
resurstilldelning. M3lsattningen &r att kvaliteten p& den vard, omsorg och stéd som ges
brukarna standigt ska forbattras och att verksamheten ska effektiviseras. Medborgarna har
ocksa rétt till insyn i vad gemensamt finansierade verksamheter astadkommer.

Utover de faktorer som rapporteras till fullmaktige ska namnden ges en bredare uppféljning
som beskriver verksamheten i forhallande till de mal som tagits fram.

Det &r viktigt att resultaten i verksamheten analyseras i forhallande till insatta resurser.
Verksamheten ska bedrivas pa ett sddant satt att basta méjliga kvalitet uppnas med givna
ekonomiska ramar.

Nationella, etablerade nyckeltal bér anvandas fér jamforelser med riket och med de kommuner
som i kommun- och landstingsdatabasen (www.kolada.se).

Nyckeltal och andra indikatorer som anvands for resultatuppféljning ska:

ha tydlig koppling till uppdraget

vara forankrade i organisationen

vara latta att forsta

madjliggbra jamfdérelser med andra

vara anpassade till den verksamhet som de ska spegla
vara paverkbara

2.6 Jamlik och jamstalld verksamhet

Jamlikhet och jamstdlldhet ska pragla verksamheten. All verksamhet ska analyseras ur ett
jamstalldhetsperspektiv.



3 Namndens grunduppdrag

Grunduppdragen ger en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som namnder och
styrelser ska bedriva med utgangspunkt fran sina reglementen eller bolagsordningar samt
lagar, foérordningar och foreskrifter. Namnden ska i namndplanen precisera sitt grunduppdrag
genom att ange vilken niva som grunduppdraget ska ha for att nAmnden ska ha uppfyllt det.
Grunduppdragets niva kan preciseras med hjalp av foljetal som kopplas till utférandet av
grunduppdraget.

3.1 Vard och omsorg om aldre

Aldreomsorgsndmnden ska

e ge aldre och andra personer som har behov av bistdnd i form av hemtjénst det stéd de
behdver for sin dagliga livsféring for att tillférsakra dem en skélig levnadsniva.

e ge aldre som har behov av bistdnd i form av trygghetslarm, dagvard, korttidsboende,
ledsagning och avlastning det stéd och den hjdlp de behéver for att tillférsdkra dem en
skalig levnadsniva.

e erbjuda vard- och omsorgsboende d& behovet av omsorg och vard inte kan tillgodoses i
den ordinarie bostaden.

e ansvara fér kommunens fardtjanst.

Foljetal Godkand niva
Andel 6verklaganden dar kommunens beslut fatt bifall, %. 70-100
Tid frén ansokan till beslut boende - mindre &n 3 man, %. 80-100
Tid frén ansokan till beslut fardtjanst - mindre an 3 man, %. 80-100
Tid frén ansokan till beslut bostadsanpassningsbidrag — mindre &n 3 man, %. 80-100
Tid fran beslut till verkstéllighet dagvard - mindre &n 3 man, % 80-100

3.2 Kommunal héalso- och sjukvard

Aldreomsorgsnamnden ska

e ge hélso- och sjukvardsinsatser till personer, oavsett alder, som har behov av sjukvard
i hemmet, bor i kommunens v&rd- och omsorgsboende samt under vistelse pd daglig

verksamhet.
Foljetal Godkand niva
Vardtid som utskrivningsklar, medeltal dagar som patienter frdn Mark varit kvar pd Under 3 dagar enligt
sjukhuset efter att de blivit utskrivningsklara. Overenskommelse
Féljsamhet till basala hygienrutiner (nationell punktprevalensmatning), andel. 60-100

3.3 Uppdrag till férvaltningschefen



4 Namndens mal

Namnderna ska satta mal fér den verksamhet de ansvarar for utifran tilldelade grunduppdrag.
M3len ska bidra till att kommunfullmaktiges vision och mal uppfylls. Ndmnden ska ocksa anta
indikatorer for sin verksamhet. Indikatorerna anger hur mélen ska féljas upp.

Namndens mal &r tillika ndmndens prioriteringar.
Namndens verksamheter bidrar till malet Basta féretagskommun genom

e foOljsamhet till kommungemensamma rutiner fér upphandling (Lag om offentlig
upphandling)
e avtalstrohet till upphandlade varor och tjanster.

4.1 Strategiska omraden/Forutséattningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamt mal Basta barnkommun

Namndens mal: Tryggheten fér barn och unga som har hemtjanst och hemsjukvard ska sékerstéllas

(1)

Utfall Utfall Prognos

2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024

Indikatorer

Andel unika barn och unga med

hemtjénst och hemsjukvard

som har upprattad 100 =100 =100
genomférandeplan och/eller

vardplan (%)

Koppling till Agenda 2030: M3l 3 God hélsa och vélbefinnande

Koppling till Barnkonventionen artiklar 3, 6, 12, 23 samt 24 som galler barnets basta, barnets
ratt till liv och utveckling, barnets ratt att komma till tals, ratten till sarskild omvardnad samt
ratten till barns ratt till basta mojliga halsa.

4.2 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: | Mark ska de som behover fa
bra stdd och en god vard och omsorg for att ha ett gott liv

Namndens mal: Verksamheten baseras pa brukares erfarenheter, yrkesverksammas praktik och
béasta tillgéangliga vetenskapliga kunskap (EBP) (2)

Utfall Utfall Prognos

2020 2021 2022 M3l 2022 Mal 2023 Mal 2024

Indikatorer

Andel personer ndjda med
bemétande fran personalen 98 98 98 > 95 > 95
- hemtjanst (%)

Andel personer néjda med
bemétande fran personalen 94 94 92 > 90 > 90
- vard- och omsorgsboende (%)

Personalkontinuitet, antal
personal som en

hemtjansttagare moéter under 19 19 18 <18 <17
14 dagar, medelvarde
Antal registreringar i BPSD > 100

(team)

Malet har koppling till Agenda 2030: M3l 3 God halsa och vélbefinnande.



Namndens mal: Varje person dar kommunen har ett halso- och sjukvardsansvar ska kanna sig trygg
och saker i kontakten med varden (3)

. Utfall Utfall Prognos
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Andel personer (patienter) pé’l
vard- och omsorgsboende som
uppger att det ar latt att vid 75 75 66 =74 > 74
behov tréffa en sjukskoterska
(%)

Malet har koppling till Agenda 2030: M3l 3 God halsa och valbefinnande.

Namndens méal: Okad medicinsk kompetens (5)

. Utfall Utfall Prognos
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Andel omvardnadspersonal med 20 > 69 > 69

underskoterskekompetens (%)

Andel sjukskoéterskor som
genomgatt utbildningen
Avancerad hemsjukvard och
palliativ vdrd 7,5 hp (%)

Namndens mal: Minska antalet utférda timmar av timavlénad personal

. Utfall Utfall Prognos
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Minska antalet timmar utférda
av intermittent anstéllda med <494
timlén

Indikatorn &r forvaltningsévergripande. Timavlénad personal har rérlig placering, vilket innebér att dem kan arbeta
inom b8de socialnédmnden samt omsorgsndmndens verksamheter.

Malet har koppling till Agenda 2030: M3l 3 God halsa och vélbefinnande.

4.3 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: | Mark ska vi vara en kreativ
kommun for att alla ska trivas med att bo och leva

Namndens mal: Sakerhetsstalla antalet boendeplatser for namndens malgrupper (7)

Utfall Utfall Prognos

2020 2021 2022 M3l 2022 Mal 2023 Mal 2024

Indikatorer

Tid frén beslut till verkstallighet
bistdndshandlaggning boende - 80 >80 >80
mindre &n 3 man, %.

M3let har koppling till Agenda 2030: M3l 3 God hélsa och vélbefinnande.
4.4 Strategiska omraden/Forutséattningar/Utgangspunkter: Hallbar personalforsoérjning
Sundare personalomsattning

Namndens mal: Sundare personalomséttning

. Utfall Utfall Prognos
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Personalomsattning (%) 14 9 15 11 10
Personalomsattning chefer (%) 12 5 8 12 10
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5 Ekonomi

Ekonomiavsnittet beskriver hur kommunens verksamheter ska finansieras. Det avser bade
driftkostnader och investeringar.

5.1 Driftbudget

Driftbudgettabell
Driftbudget - Belopp i
tusental kronor (Tkr) Utfall 2021 Budget 2021 Budget 2022 Budget 2023
Intakter 106 300 95 300 94 700 106 700
Personalkostnader -498 300 -477 700 -503 200 -532 100
Ovriga kostnader -134 600 -131 600 -131 300 -136 700
Nettokostnader -526 600 -514 000 -539 800 -562 100
Huvudverksamhet
Ledning, central adm,
namnd -47 800 -50 100 -50 300 -52 000
Vard- och
omsorgsboende -183 200 -183 200 -192 800 -201 200
Hemtjanst -166 700 -155 600 -171 700 -174 400
Halso- och sjukvard -55 300 -51 000 -58 300 -62 500
Rehab -17 500 -16 400 -17 700 -19 000
Ovriga vard och
omsorgsinsatser -56 100 -57 700 -49 000 -53 000
Nettokostnader -526 600 -514 000 -539 800 -562 100

Enligt beslut av Kommunfullmaktige i december 2022 uppgar budgetramen till 562,1 mnkr ar
2023 fér omsorgsnamnden. Skillnaden mellan aren 2022 och 2023 &r en dkad budgetram om

22,3 mnkr.

Resursfordelning

Férvaltningschefen disponerar hela namndens budgetram. Namnden ska avsatta en del av sin
budgetram till en reserv for oférutsedda kostnader. Reserven for ar 2023 ar 4,2 mnkr, 0,75
procent av tilldelad budgetram.

Forvaltningschef ansvarar fér budgetférdelning och att uppféljning sker 16pande varje manad
under aret pa enhets-, verksamhets- och férvaltningsniva.

Intakter, personalkostnader och dvriga kostnader har budgeterats i enlighet med kommunens
anvisningar for budgetberdkning ar 2023. Kostnader for internt kop av maltider, stad och
lokaler har raknats upp efter dialog med utférande namnd och kommunens anvisningar.

Personalbudgeten fér vard- och omsorgboendena &r baserad pa 0,7 arsarbetare per
boendeplats. Budgeten har anpassats utifran behovet, stora delar av statsbidragen for
dldreomsorgslyftet och dldreomsorgssatsningen ligger budgeterad p& vard- och
omsorgsboendena.

Inom hemtjansten berdknas personalbudgeten genom férdelningsnyckel utifrdn hemtjanstens
verkliga behov, och utgdr ifran utférda timmar och glesbygd. Utférda timmar under 2022 har
minskat med ca 14 000 timmar jamfért med budget, vilket ligger till grund fér
budgetberakning 2023. De minskade timmarna motsvarar en lagre personalbudget om 16,5
drsarbetare och en kostnad pa ca 9 mnkr. Aven har budgeteras stora delar av statsbidragen
aldreomsorgslyftet och daldreomsorgssatsningen.

Inom &vriga verksamheter berédknas budgeten utifran férandrade behov, volymférandringar
samt indexupprékning.
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Inflation och prisokningar

Ar 2023 géller ett nytt pensionsavtal, systemet férvéntas medféra kade pensionskostnader
som en del av PO-paldgget. Enligt budgetanvisningar kommer ndmnden att kompenseras i
budgetram, dar den berdknade effekten blir 6,3 mnkr. Utdver pensionsavtalet paverkas PO-
palagget av inflation. Det kommer ge 6kade kostnader fér omsorgsndmnden med ytterligare
5,3 mnkr ar 2023.

N@amnderna ska berdkna sin arbetskraftskostnad enligt Sveriges kommuner och regioners
(SKR) prognos for aren 2023-2026. Fér ar 2023 ger det en 6kning av kostnaderna med 3,4
procent motsvarande 17,1 mnkr baserat pa personalkostnadslaget 2022.

Ovriga kostnader ska bedémas individuellt och budgeteras efter férvantad volym- och
prisutveckling. Kommunstyrelsens beslut att rakna upp priser fér interna tjanster (lokalhyra,
stdd och maltider) med prisindex for kommunal verksamhet (PKV) i stallet for en procent
flyttar effektiviseringskravet till kdpande namnd och kommer att 6ka kostnaderna med ca 1,5
mnkr ar 2023.

Ar 2023 kommer vara en utmaning fér ekonomin med kraftigt dkade pensionskostnader och
prisékningar pa varor och tjanster.

Anslagsbindningsniva

Forvaltningschefen disponerar hela namndens budgetram.

Nettokostnadsavvikelse

5.2 Investeringsbudget

Investering

Ombudgetering

Budget enligt

Total budget 2023

Investeringsplan

investeringar

(Mnkr) fran 2022 beslut 2023 2024
Investeringsram 0 1700 1700 1700
Totala 0 1700 1700 1700

Aldreomsorgsnamndens investeringar avser framfor allt inkép av grundutrustning (t.ex. séngar
och hjalpmedel) samt uppfraschning av den inre miljén pa vara boenden.
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6 Namndens

internkontroll

6.1 Riskanalys

Vid riskanalysen har sannolikhet och vasentlighet bedémts enligt riskmatrisen nedan och talen
for sannolikhet och vasentlighet har multiplicerats. Namnden beslutar om vilka risker som ska
var med i internkontrollplanen, dar ett riktmérke &r att risker med riskvarde pa 12 eller hogre
lyfts in i planen.

Riskmatris:

Sannolik

Sannolik

Mdilig

= | ML N

Osannolik

het

Mycket sannaolik

Mindre sannaolik

Visentlighet

Mycket allvarlig

Alvarlig
Kénnbar
Lindrig

Farsumbar

6.2 Uppfbljning av internkontrollen

Internkontrollen kommer ske l6pande under aret. Rapportering p& ndmnd sker i samband med
deldr och arsrapport.

6.3 Internkontrollplan
Ekonomi
Huvudproces Sannolik Vasentli Rz
Risker var Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet de
Upphandling Arbetssatt med Sannolik Allvarlig 16 Observera arbetssatt | Uppfdljning av
direktupphandlingar och utférande av arbetssatt och
ar inte saker- direktupphandlingar utférande gallande
kompetensbrist direktupphandlingar
samt sallanuppgift
Overgripande styrning
Huvudproces Sannolik Vasentli RS
P Risker var | Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet de
Overgripande Bristande Sannolik Kannbar 12 Samordning mellan Uppfdljning
styrning samordning mellan huvudman med fokus | samordning mellan
huvudman med pd vard-och omsorg huvudman
fokus pa vard-och (Fardplan néra vard,
omsorg (Fardplan halso-och
néra vard, halso- sjukvardsavtal samt
och sjukvardsavtal FVM)
samt FVM)
Att tillhandahalla halso- och sjukvard
Huvudproces Sannolik  Vasentli Rz
Risker var Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet de
Att Bristande Sannolik  Lindrig 8 Anvandning av G& igenom varje
tillhandahalla anvandning av kvalitetsregister i det | kvalitetsregister och
halso- och resultat i vardagliga arbetet se hur det har
sjukvard kvalitetsregister. registrerats i

systemen.
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Systematiskt forbattringsarbete

Huvudproces Sannolik Vasentli Rl
Risker var Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet de
Systematiskt Behorighetsstyrning  Mdjlig Kannbar 9 Behorighetsstyrning i | Behoérighetsstyrning
forbattringsarb | i system medfor system
ete begransad 8tkomst
Ekonomi
Huvudproces Sannolik Vasentli R
P Risker var Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet a0
Ekonomi Felaktiga Majlig Kénnbar 9 Kontroll av Arbetsrutiner
|6neutbetalningar I6neutbetalningar gallande
|6neutbetalningar
Personal
Huvudproces Sannolik  Vasentli RS
P Risker var Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet de
Personal Bristande Méjlig Kannbar 9 Framtagning Samverkan gallande

redovisning av
personalstatistik

personalstatistik

personalstatistik
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7 Organisation

7.1 Politisk organisation

Aldreomsorgsndmnden bestar av 11 ledaméter och 11 erséttare.

Namnden har ett arbetsutskott som bestar av fem ledaméter och fem erséttare.

7.2 Organisationsbild

Omsorgsniamnden (ON)

Omsorgsnimndens
arbetsutskott (ONALD

Forvaltningschef

Administrativa

enheten

Individ- och

Funktionsstod familjeomsorg
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8 Personal

I forvaltningens arbete for att sakerstélla en hallbar kompetensférsdrjning ska Kompetens- och
resursenheten i samverkan med verksamheterna utveckla arbete med
kompetensférsoérjningsplaner, rekrytering, medarbetares introduktioner och
utbildningsinsatser, kompetensutvecklingsplaner, schemaplanering och arbetsrattsliga
metoder. Utvecklingsarbetet ska utga fran heltid som norm, dkad kontinuitet i métet med
vardtagare/brukare samt effektiv anvéndning av resurser.

Foérvaltningen ska arbeta utifran aktuella riktlinjer, rutiner och system gallande
arbetsmiljbomradet.
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9 Foljetal

Under denna rubrik visas ndmndens féljetal. Féljetal &r matt utan malvarden som goér det

mojligt att félja verksamhetens utveckling.

9.1 Aldreomsorgsnamndens féljetal namndplan

Foljetal Utfall 2021 Prog s
Sarskilt boende Sol, antal platser 307 310
Hemtjanst i ordinart boende, antal pers. 1329 1415
Hemsjukvard, antal personer 1 048 1037
Korttidsboende, antal platser 33 33

9.2 Personalféljetal

Personal - Antal anstallda

Foljetal Utfall 2021 Utfall deldr 2022

Antal tillsvidareanstallda 928 939

Antal tidsbegransade anstéllda 102 176

Genomesnittlig sysselsattningsgrad for

tillsvidareanstallda (%) 23,5 24,3
Personal - Sjukfranvaro

Foljetal Utfall 2021 Utfall deldr 2022

Sjukfr@nvaro alla anstallda (%) 10 10,5

A_ndelolangtidssjukfranvaro i procent av den totala 29,5 29,6

sjukfranvaron (%)

Frisktal (max fem sjukdagar per individ och 5r) (%) 41 64

VAB % av arbetstid (kvinnor) 1 1,2

VAB % av arbetstid (man) 0,8 0,2
Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt dvertid

Foljetal Utfall 2021 Utfall deldr 2022

Timtid i timmar 240 567

Fyllnadstid i timmar 6 097 5914

Overtid i timmar 15 892 16 315

Kodpta timmar av bemanningsféretag 5431
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