Bemotande och tillganglighet i Marks kommun

e Du kan alltid férvénta dig ett respekt-
fullt och engagerat bemédtande frén kom-
munens fortroendevalda och anstéllda.

e Du kan vara sdker pa att kommunen
behandlar alla kommuninvanare pa ett
likvardigt satt.

¢ Du som kommuninvanare behéver en-
dast ta en kontakt med kommunen for att
né ritt handlaggare. Sedan ansvarar vi for
att rétt person kontaktar dig.

¢ Du som kommuninvanare kan alltid ha
en dialog med oss. Vi lyssnar, frdgar och
samrader med dig for att kunna 16sa ditt
drende.

Marks kommun
511 80 Kinna
Tel 0320 21 70 00

e-post markskommun@mark.se
www.mark.se

Miljonimndens tillsyn

Serviceatagande

-ett satt att tydliggora innehéllet i den kommunala servicen

Lage for det goda livet




Miljonimndens tillsyn

Miljonamnden ansvarar for kommunens
livsmedelskontroll och fér kommunens
prévnings- och tillsynsuppgifter inom miljo-
och hilsoskyddsomradet, naturvirdsomradet,
samt inom omrédet for alkohol, tobak,
tobaksliknande produkter och receptfria
lakemedel.

Tillsynsarbetet syftar till att forebygga negativa
konsekvenser for ménniskors hilsa och miljo. I
tillsyn ingér bland annat provning, radgivning
och information men dven inspektioner,
foreldgganden och forbud. Tillsynen ar
behovsstyrd och ska vara rattssaker, effektiv och
andamalsenlig. Som tillsynsmyndighet ska
miljéndmnden, pa eget initiativ eller efter
anmalan, i nédvéandig utstrackning, kontrollera
att den for ndmndens ansvarsomrade relevanta
lagstiftningen foljs. Vid brister ska nimnden
vidta de atgirder som behovs for att
lagstiftningen ska f6ljas.

Kommunens atagande

Vi atar oss:

att gora helhetsbedomningar utifran
aktuell lagstiftning.

att informera om lagar och regler som
giller inom miljondmndens
verksamhetsomraden.

att behandla allas drenden likvirdigt.

att alla beslut som tas innehaller en
bedémning eller motivering.

att all personal inom miljéenheten har god
kompetens for sina arbetsuppgifter.

att inom en veckas tid aterkoppla med
besked om att inlimnad anmélan eller
ansokan inkommit till myndigheten.

att bidra till respektfull kontakt med de vi
ar till for.

att snarast aterkoppla med besked om att
inlamnad anmadlan eller ansokan
inkommit till myndigheten samt da
meddela om anmiélan eller ansokan fran
sokande bedoms vara komplett eller
behover kompletteras.

att specifikt bredvidstdende sex ataganden
uppfylls. Dessa ataganden dr kopplade till
avgiftsreducering om 50 procent om vi
inte skulle hinna med serviceatagandet
inom utsatt tid fran komplett handling.

. Anmilan/ ansokan géllande

virmepumpsanlaggning for utvinning ur
mark, ytvatten eller grundvatten;
handldggning av anmilan med beslut ska
ske inom sex veckor fran det att anmalan/
ansokan dr komplett.

. Anmalan av anmélningspliktig

hilsoskyddsverksamhet; handldggning av
anmilan med beslut ska ske inom sex
veckor fran det att anmaélan dr komplett.

. Anmilan av anmalningspliktig miljéfarlig

verksamhet; handlédggning av anmélan med
beslut ska ske inom sex veckor fran det att
anmalan dr komplett.

. Anmilan om registrering av ny

livsmedelsverksamhet ska hanteras inom
sex veckor fran det att anmalan dr
komplett.

. Ansoknings- och anmélningsarenden

gillande forsiljning av tobak och liknande
produkter, folkol samt vissa receptfria
likemedel; handldggning av ansoknings-
och anmilningsdrenden med beslut ska se
inom sex veckor fran det att anmalan ér
komplett fran sékande. Nir yttrande fran
andra bor/ska inhdmtas utokas tiden fran
sex till tio veckor.

. Ansoknings- och anmaélningsarenden

gillande alkoholservering
(serveringstillstand); handlédggning av
ans6knings- och anmélningsdrenden med
beslut ska se inom sex veckor fran det att
anmalan ar komplett fran sokande. Nar
yttrande fran andra bor/ska inhdmtas
utokas tiden fran sex till tio veckor.

Vad ir servicedtagande?

I var kommun pagar ett standigt arbete med att
utveckla de olika verksamheterna. Ett led i
denna utveckling 4r de service-ataganden som
faststélls av kommunens styrelser och namnder.
Genom dessa ser-viceataganden far du som
kommuninva-nare en tydligare bild av vilken
service du har ratt att vinta dig for dina
skattepengar och avgifter. Kommunens personal
far i sin tur en tydligare bild av sina arbetsupp-
gifter — vad som &r viktigast och vad som
forvantas av dem.

Vi vill bli battre!

Om vi inte lever upp till ovanstaende dtaganden
vill vi gdrna att du meddelar oss detta. Dina
synpunkter ger oss mojlighet att forbattra var
service.

Det gar bra att vara anonym, men da har vi
ingen méjlighet att aterkomma till dig med
information om hur vi har behandlat din
synpunkt.

Synpunkter limnar du genom att fylla i
formuléret som du finner hér: Synpunkter och
felanmélan - Marks kommun (https://
www.mark.se/politik-och-organisation/politik/
sa-kan-du-paverka/synpunkter-felanmalan/)

Lage for det goda livet






